Estimado senor

El Comite de Servicio al Cliente ha tomado conocimiento de los inconvenientes
con respecto al vuelo 704 Madrid - Frankfurt, el 03 de julio.

Al respecto, quisieramos senalar que la seguridad de nuestras operaciones y la
puntualidad de los itinerarios son nuestra mayor preocupacion, sin embargo las
lineas aéreas estan sujetas a imprevistos debido a situaciones operacionales que
nos impidan cumplir con el horario establecido y considerando que la seguridad de
los pasajeros es nuestra maxima responsabilidad, evitamos bajo cualquier
circunstancia el riesgo que significa efectuar un vuelo en condiciones que no sean
optimas.

Sin embargo, en un intento por minimizar los inconvenientes ponemos a su
disposicion la cantidad de 250 Euros por pasajero, total 500.

Realizaremos una transferencia por el total sefalado el cual vera reflejado en su
cuenta dentro de un plazo entre 7 a 10 dias habiles a partir de hoy.

Quisieramos ademas informarle que no podemos realizar la devolucion del 30%
del valor de cada boleto ya que usted y su acompanante no sufrieron un
Downgrading. Es decir, no fueron cambiados de cabina business a economy sino
que simplemente lo protegimos en otra linea aérea.

Lamentamos que nuestros esfuerzos no hayan cumplido sus expectativas por lo
cual hemos derivado sus comentarios a la gerencia involucrada.

Agmdecemns la Dpnnunidad de Entregar una Explicacifm VY esperamos atenderlo
nuevamente a bordo de nuestros vuelos, esta vez a su entera satisfaccion.



